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1. ldentificagdo da Unidade

UPAE: Irma Duda Grande Recife
Enderego: Km 47, BR 101 Norte, Bairro Desterro, Abreu e Lima- PE, CEP-53520-015.
Telefone: (081) 3184-4620

Gestor

Empresa Gestora: IGA - INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA
Contrato: 01/2018

Inicio: 14/09/2018.

Identificagdo dos Responsaveis:

Diretor Geral: Mario Seixas Neto
Identidade Profissional: CRA/PE 02-15884
Telefone: (081) 3184-4620

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Diretor Médico: Frederico Guilherme de Oliveira T. B. Henriques
Identidade Profissional: CRM 11410 /PE

Telefone: (081) 3184-4623

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Coordenador de Enfermagem: Rebeca Canario Felix e Souza
Identidade Profissional: COREN 416283-ENF-IS
Telefone: (081)3184-4623

E-mail: rebeca.upae@gmail.com

Unidade Pernambucana de Atengio Especializada
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2. Apresentacgio IGA

O IGA ~ INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ
n® 07.267.476/0001-32, situado na Av. Luiz Tarquinio Pontes, n°. 2576, sala 503, Buraquinho, Lauro de
Freitas, Estado da Bahia, CEP: 42.709-1 90, neste ato representado pelo seu presidente Alfredo Silva
dos Santos, responsével pela gestdo da UPAE Grande Recife — Irma Duda.

O Instituto tem levado atendimento de exceléncia para pacientes do Sistema Unico de Satde em
diversas cidades. Seja na capital ou no interior, nas unidades gerenciadas pelo IGA, milhares de baianos
e pernambucanos ja comprovaram que o servigo da rede publica de satde n3o deixa nada a desejar em
termos de qualidade e humanizagso. :

Com foco na exceléncia dos profissionais, modelo de gestéo eficiente e um cuidado especial com
0 ser humano. Esses tem sido os pilares do Instituto de Gestao Alianga, que ha cerca de 20 anos vem

apoiando governos estaduais e municipais na implﬁnté@ép de servigos de elevada qualidade na rede
publica de saude. s O vk

2.1. Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada-UPAE

O Instituto de Gestao Alianga administra a Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada
Maria José da Silva, “Irma Duda”, em Abreu e Lima, Regido Metropolitana do Recife (RMR) da | GERES,
que compreende 20 municipios (Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha
de Alegria Cha Grande, Femando de Noronha, Gléria do Goita, lgarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca,
ltapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife, Sao Lourenco da Mata
e Vitoria de Santo Antio). ‘

A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias Uteis e com oferta de consultas médicas
especializadas, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico.

A unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular, Clinica
Geral e Urologia. Disponibiliza também os servicos de Laboratério de Andlises, Eletrocardiograma, Holter,
MAPA, Ecocardiograma, Teste Ergométrico, Ultrassonografia Geral e Doppler, RX Simples, Endoscopia
Digestiva Alta, Colonoscopia e Biopsias de EDA e Colono.

As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutricdo,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

; Unidade Pernambucana de Afengﬁo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-01 5 - Abreu e Lima-PE
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3. INDICADORES DE PRODUGAO

OUTUBRO

Esta andlise esta direcionada para cada especialidade atendida na UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE referente a todas as consultas médicas, ndo médicas e sessées de reabilitagao.

Os atendimentos segundo o contrato de gestdo 01/2018 s&o 3.106 consultas médicas (2.640
primeiras consultas, 155 interconsultas e 311 consultas subsequentes) e 330 atendimentos com outros
profissionais de nivel superior s3o eles: Enfermagem, Farméacia Hospitalar, Nutrigdo, Psicologia, Servigo
Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e terapia Ocupacional e 330 sessées de reabilitagéo (fisioterapia,
fonoaudiologia e terapeuta ocupacional).

Foram ofertadas para o més de OUTUBRO, 3.114. consultas médicas entre 12 consulta,
interconsulta e subsequente. Disponibilizamos também, .-‘7_’61.‘~¢cf>f’r;asultas com outros profissionais de nivel
superior e 366 sessdes de reabilitago. ol

3.1. CONSULTAS MEDICAS

Consultas Contratadas Consultas Ofertadas Total Consuiltas Executadas
(1°consulta, interconsulta, subsequente)
3.106 3.114 1.449

f?onte-Sistema de Monitoramento UPAE IRMA. DUDA GRANDE RECIFE.

No més de OUTUBRO/24 na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, foram disponibilizadas para
primeira consulta 2.648 vagas e executadas 674fc,onsult\as.v_\/isto que identificamos as marcagdes de
Primeira Consulta abaixo do quantitativo disponibilizado, intensificamos os retornos e as interconsultas
nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Urologia,
Otorrinolaringologia, Vascular e Reumatologia, totalizando 775 consultas (retornos e interconsultas),
perfazendo um total de 1.449 consultas totais executadas.

Importante frisar que a marcacgao das priméi}é's consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de Regulagédo 12 GERES.

3.1.1. CONSULTAS OFERTADAS X CONTRATADAS

A meta contratual utilizada para atendimento médico é de 3.106, em OUTUBRO/2024, foram
ofertadas 3.114 consultas totais.

3.1.2. CONSULTAS AGENDADAS X OFERTADAS

Das 3.114 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE, 2.648 consultas foram as
primeiras consultas, 220 consultas em interconsulta e 246 consultas subsequente. Vale mais uma vez
salientar que o quantitativo executado, das interconsultas e retornos, foi maior que o ofertado, pois
intensificamos em face abaixa quantidade de agendamento de Primeira Consuita.

De 2.648 consultas do més de OUTUBRO referente ao disponibilizado de 12 consulta o sistema
de regulagédo | GERES agendou 1.141 consultas para a UPAE Grande Recife, reportando um alto indice
de Perda Primaria (1.507 consultas nao agendadas).

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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Percebe-se inclusive, que dos 20 municnplos abrangldos na area de cobertura da UPAE, ha alguns
que até o presente momento, sequer fizeram qualquer agendamento, necessitando de auxilio desta
secretaria para diligenciar providéncias para reallzagao dos agendamentos.

Além disto, dos 1.141 agendamentos de 1
647 pacientes faltaram, evidenciando alto indice de

Consultas, compareceram apenas 674 pacientes e
absenteismo.

3.1.3. CONSULTAS AGENDADAS X EXECUTADA,»

Nesta analise iremos verificar das 3.114 oonsultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, foram executadas um total de 1.449 consultas.

Do total das consultas executadas neste més,

674 consultas foram de primeira consulta, 182

foram de interconsultas e 593 consultas subsequentes
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3.2. CONSULTAS MULTIDISCIPLINARES E SESSOES DE FISIOTERAPIA

Foram disponibilizadas 761 consultas da equipe multidisciplinar no més de OUTUBRO de 2024 e
executadas 1.007, atingindo 305,15% da meta contratualizada. As consultas disponibilizadas foram

distribuidas entre os profissionais do Servigo Social, "Enfajrmégem, Fonoaudiologia, Farmacia, Nutrigéo,
Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional. |

[PSICOLOGIA
{|SERVICO SOCIAL
| TERAPIA OCUPACIONAL

|Fonte: lha de Monitoramento

Quanto ao atendimento das sessbes de reabilitagdo foram disponibilizadas 366 sessdes €
executadas 571, atingindo 173,03% da meta contratualizada, Observou-se, neste més, uma curva atipica

de pacientes faltosos, principalmente na especialidade de Terapia Ocupacional, mesmo com busca ativa
e confirmagéo do agendamento da consulta. - N

i FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
| | TERAPIA OCUPACIONAL _

{Fonte: Plilha de Monitoramento BNY

Unidade Pernambucana de Atengiao Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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4. PRODUGAO DE EXAMES

No més de Outubro/2024 foram realizados (4.',902 exames, sendo eles: Laboratoriais, ECG, Mapa,
Holter, Teste Ergométrico, Ecocardiograma, Ultrassonografia Geral e Doppler, Raio X, Peniscopia,
Endoscopia Digestiva Alta, Biopsia E.D.A., Colonoscopia e Biopsia de Colonoscopia

4.1. LIMITAGOES DIAGNOSTICAS/T ERAPEUTICAS: :

Estamos ainda neste més de OUTUBRO/2024 com pendéncias relacionadas a diagnéstico, por

motivos de falta de equipamento, instalag_éo e trein'am?n,to, adequagdo das salas de alguns
equipamentos, tais como:

* BERAe Vectro - Recolhido pelo Setor de Engenharia, da SES, para manutengso
* Audiémetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES
¢ Densitometria Ossea - Aguardando equipar’nérjto S
* Mamografia - Equipamento Devolvido por Ordem Judicial
Citoscopia - Aguardando equipamento ; :
Quantidade Insuficiente de Pingas de Bidpsia para EDA e Colono

e Espirdbmetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES

Registra-se que o aparelho entregue por esta Secretaria sob o titulo de espirdmetro, em verdade

ndo realiza este exame. Trata-se de um PEAK FLOW (mediador de fluxo respiratdrio para fisioterapia).

7
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5. ATENGCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFAGAO :

5.1. ATENGAO AO USUARIO

No més de Outubro as caixas de sugestdes néo foram ébertéé.

5.2. PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas
com identificagdo numérica. A pesquisa ndo apenas fornecerad dados sobre as atuais condigbes dos
servigos de salide, como também oferecera informacdes relevantes da UPAE e serem propostas novas
melhorias. A pesquisa de satisfacso & um dos compromissos firmados pela UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, como forma avaliar e manter as metas de exceléncia & qualidade no atendimento

Neste més de OUTUBRO/2024 foram realizadas 400 entrevistas entre usudrios e
acompanhantes. Esta pesquisa de satisfagdo do usuério destina-se a avaliagéo e percepgéo da qualidade
dos servigos pelos usudrios e acompanhantes. ' i :

Analisando a pesquisa pode-se observar que dos 400 entrevistados, foram geradas 6.400
respostas, onde 5.888 (92,00%) respostas dos entrevistados consideraram a unidade Excelente, 510
(7,97%) consideraram Bom, nossa intengdo é atingir exceléncia (100%) sempre. Neste més de

OUTUBRO houve ainda, 2 (0,03%) respostas no quesito Regular, a pesquisa néo reportou respostas nos
quesitos: Ruim, Péssimo e Ndo Soube Responder.

FONTE: Planilha de Monitoramento -Senvigo Social UPAE

Unidade Pemambucana__de_Atengé‘o Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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6. CONTROLE DE ORIGEM DOS PACIENTES

Avalia a existéncia de uma sistematizagio do processo de identificacéo de origem de pacientes
referenciados ao Ambulatério e destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos diversos servicos
de sadde, fluxo de pacientes e sua organizacéo nas diferentes regides.

O levantamento de origem dos usuarios assistidos ‘na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE
durante o més de OUTUBROQ/2024 apresentou resultados conforme apresentado na planilha a seguir:

AEUELE LA

CABO DE SANTO AGOSTINHO |

GLORIA GOITA _

/Fonte: Planilha de Monitoramento

Observamos que no més de OUTUBRO, todos os 20 municipios demandaram pacientes &
Unidade. Os municipios de: Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha Grande, Cha de Alegria, Gloria
Goita, Fernando de Noronha, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Pombos, Recife e Vitéria de
Santo Antéo, demandaram pouquissimos pacientes. A maior demanda concentrou-se nos municipios de:
Abreu e Lima, Aragoiaba, Igarassu, Itamaraca, Itapissuma, Olinda, Paulista e S3o Lourengo.

7. GERENCIAMENTOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UPAE

7.1. PERDA PRIMARIA - CONSULTA MEDICA

Acompanha o desperdicio das primeiras _consultas . médicas disponibilizadas para a rede
referenciada. Calculo: diferenga percentual entre o total de primeiras consultas disponibilizadas para a
rede e o total de primeiras consultas agendadas para UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este
indicador é calculado mensalmente com base nos dados apontados na agenda 1 GERES x agenda
UPAE. Permite avaliagéo da perda priméria por especialidade médica.

Segue o quadro das perdas primarias referente as consultas médicas por especialidades
disponibilizadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. -

No més de Outubro, o indice de Perda Primaria foi de (56,91%), verifica-se aumento do indice em
relagéo ao més de setembro/2024 (50,91 %). Impbrtante‘fris,ar que a marcacgao das primeiras consultas
para a UPAE Grande Recife é realizada exclusivamehte;pe”lo*si"s'tema de regulagéo.

Unidade Pernambucana de Atencédo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na drea de cobertura da UPAE, ha alguns
que demandam pouquissimos pacientes, necessitando de auxilio desta secretaria para diligenciar
providéncias para realizago dos agendamentos. = T

Saliente-se que a Unidade vem mantendo contato frequentemente com a Secretaria de Saude e
a 1* GERES a fim de implantar uma rotina/procedimento de agendamento para minimizar este indice de
Perda Primaria e ocupar o total de agenda disponibilizada de modo a cumprir as metas.

~ ESPECIALIDADE

CARDIOLOGIA

7.2. TAXA DE ABSENTEISMO

Este indicador avalia o aproveitamento das consultas médicas agendadas para atendimento no
Ambulatério. Para cumprimento deste indicador, o Ambulatério informa os seguintes dados: nimero de
primeiras consultas (originadas, necessariamente, da rede de servicos de referéncia) agendadas por
especialidade no més, numero de primeiras consultas realizadas, nimero de interconsultas agendadas
por especialidade, nimero de interconsultas realizadas, numero de consultas subsequentes agendadas
por especialidade e o nimero de consultas SUbsgduentes realizadas. No més de Outubro a taxa de
absenteismo foi de 22,53% com 433 pacientes faltosos, contra 25,83% com 504 pacientes faltosos em
setembro/24. Verifica-se redugéo no indice entre outubro/2024 e setembro/2024. Importante frisar que a

marcagao das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Re'c_ife é realizada exclusivamente pelo sistema
de regulagéo. Gt e

ESPECIALIDADE TOTAL AGENDADO PACIES 'FALT DE'SENTEISMO

CARDIOLOGIA

REUMATOLOGIA.

Fonte: Planilha de Monitoramento

Unidade Pernambucana &e Atéhgéo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE

1



CRRSAE FABAMBACARA B VLS RSO

7.3. INDICE DE RETORNO

E a relagéo entre o total de consultas subsequentes e a somatéria do total de primeiras consultas
e interconsultas realizadas na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este indicador é calculado
mensalmente com base nos dados apontados no sistema Gestdo em Saude. Mede indiretamente a
resolutividade da unidade e monitora a relagdo primeira consulta / retorno desejada para este modelo de
atendimento. O indice de retorno da unidade em Outubro ficou em (0,69), devido as consuitas

subsequentes que sempre sdo desenvolvidas em prol da resolugéo do diagnéstico do paciente e definicdo
de tratamentos propostos. i

CARDIOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

UROLOGIA

?Fonte - Planilha de Monitoramento

8. PROGRAMAS
8.1. BEXIGA NEUROGENICA

Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saude de Pernambuco, e com seu aval, a
descentralizagéo para a UPAE Grande Recife, do Programa Estadual de Bexiga Neurogénica teve seu
primeiro paciente atendido em 02/08/2019. Este Programa visa distribuicdo de Kits de insumos
Convencionais (sondas uretrais, gaze, gel anestésico) e Cateteres Hidrofilicos, além de consulta
ambulatorial com Urologista e equipe multidisciplinar (enfermeiro, farmacéutico, psicélogo, nutricionista
e assistente social), a pacientes com a disfungéo de bexiga (flacida ou espastica), causada por lesdo
neurolégica. Atualmente na UPAE Grande Recife, 0 Programa atende 160 pacientes, sendo 140 pacientes
que recebem o kit de sondagem vesical convencional (sonda, gaze e lidocaina), com distribuigdo média
mensal de 21.000 sondas uretral, 7.000 pacotes de gaze, 540 bisnagas de gel anestésico e 20 pacientes

inscritos no programa que fazem uso do kit de sondagem vesical hidrofilico, com distribuidos, 3.000
cateteres mensalmente.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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8.2. PE DIABETICO

Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saude de Pernambuco, e com o seu aval, através do
processo n° 2300000184.001055/2021-37, DESPACHO-4012 para UPAE Abreu e Lima o Programa pé
diabético teve o primeiro paciente atendido pelo Programa no dia 23/11/2021.

No més de Outubro de 2024, foi incluida na UPAE GRANDE RECIFE a especialidade Vascular
para atendimento do Programa Pé Diabético. Em Outubro foram ofertadas 300 consultas de 1? consultas
e mais 50 consultas ofertadas de interconsultas e subsequentes. Além do atendimento ambulatorial na
especialidade Vascular, os pacientes do Programa também contam com atendimento ambulatorial com a
equipe multidisciplinar (enfermeiro, farmacéutico, psi_Célogo, nutricionista e assistente social). Atualmente

135 pacientes estéo sendo acompanhados e 48 pacientes fazendo curativos frequentemente na Unidade,
com acompanhamento da evolugdo das feridas.

8.3. OSTOMIZADOS

Iniciado por solicitagéo da Secretaria de Satde de Pernambuco, e com o seu aval, através do 3°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2018, Processo SEl: 2300000214.000336/2021 -78. O
Programa teve inicio no més de Julho/2021, com busca ativa dos pacientes conforme planilha enviada
pelo Hospital Bardo de Lucena, e o acolhimentos dos pacientes na Unidade, com entrega das bolsas,
adjuvantes e acompanhamento com a equipe rhultidiSciplihaf; No més de Outubro foram atendidos 146
pacientes, com entrega de Kit’s de bolsas. :
Um ponto importante que vale ser observado é quanto aos dados dos pacientes na Planilha (enviada
pelo Hospital Barao de Lucena). Estamos com diﬁc‘uldades'de: localizagdo dos pacientes, quanto aos

nimeros de telefone (incorreto), pacientes que ja trocaram o modelo de bolsa utilizado e o quantitativo
mensal de bolsas a ser fornecido. L ;

8.4. REABILITAGAO DE PACIENTE POS-COVID

Iniciado por solicitagédo da Secretaria de Saude de Pernambuco, e com o seu aval, através do 4°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestsio 001/2018, conforme Nota Técnica n® 287/2021 - DGAIS e Parecer
n°®191/2021- CTALI. '

No més de Outubro/2022, foi incluida na UPAE GRANDE RECIFE a especialidade de Clinica
Gera/Geriatria para atendimento do Programa de Reabilitacdo de Pacientes Pés Covid.

Em Outubro foram ofertadas 320 e executamos apenas 15 consultas de 12 consultas de
atendimento ambulatorial na especialidade Geriatria, os pacientes do Programa também contam com
atendimento ambulatorial da equipe multidisciplinar (psicélogo, nutricionista, fisioterapia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional e assistente social).

9.COMISSOES . ;

A unidade possui as seguintes comissées: Comissé@o de Controle de Infecgiio Hospitalar,
Comisséo de Revis&o de Prontuarios, Nucleo de Seguranga do Paciente, Comiss&o de Farmacovigilancia
e Tecnovigilancia, Comissdo de Humanizagdo, Comissdo de Educagéo Permanente, Comisséo interna
de Prevencéo de Acidente e Nucleo de Manutengéo Geral.

As implantagbes de tais comissdes visam colaborar diretamente na atuagido da UPAE IRMA
DUDA GRANDE RECIFE ja que s&@o de carater obrigatdrio em todas as unidades de satide.
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COMISSAO DE CONTROLE INFECCAO HOSPITALAR

Foi implantada em junho 2018, conforme Portaria n. 002/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, tem fungbes e finalidades definidas pelo regimento interno. De acordo com a Portaria n° 2616
de 12 de OUTUBRO de 1998, que determina reduzir o maximo possivel da incidéncia e da gravidade das
infecgdes hospitalares. : ' _

A CCIH tem por finalidade definir as politicas e diretrizes gerais do sistema de prevengdo e
controle das infecgdes hospitalares, v

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foi implantada em junho 2018, conforme Portaria n. 003/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE

RECIFE. A Comisséo e Revisdo de Prontuarios tem por finalidade atender a resolugdo do CFA N.
1638/2002, que define prontuario médico como documento (nico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas , geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagGes sobre
a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita
a comunicagdo entre membros da equipe multidisciplinar e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo. :
Mensalmente a Comiss&o revisa os prontuérios para identificar condigbes satisfatérias em relacéo
aos itens: registro de identificacdo do paciente, da anamnese, do exame fisico, dos exames
complementares, das hipéteses diagnésticas, do tratamento proposto, da evolugdo do atendimento nas
consultas de retorno (quando se aplicar), registros realizados em letra legivel, presenca da identificagdo
do profissional que realizou o atendimento (assinatura e identificagdo do numero de inscrigdo no
Conselho de Classe).

COMISSAO DE FARMOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA
222 I99AL DE FARMOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA

Foi implantada em junho 2018, conforme Portaria n. 004/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Formular e programar politicas institucionais relacionadas com a selecdo, prescrigdo e uso
racional de medicamentos, em um processo dinamico, participativo, multiprofissional e multidisciplinar;
para assegurar terapéutica eficaz e melhoria na qualidade da assisténcia prestada & saude

Programar estratégias para o monitoramento e conclusio dos casos de investigagdo decorrentes
das notificagbes de suspeita de reagao adversa a medicamentos; notificagbes de inefetividade terapéutica
de medicamentos; notificagbes de desvio da qualidade medicamentos, produtos para satide e saneantes;
geradas nesta unidade de saude. s A

COMISSAO DE HUMANIZACAO

Foi implantada em junho 2018, conforme Portaria n. 001/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. :

O grupo de trabalho de humanizagao (GTH) é um espago coletivo organizado, participativo e
democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate da humanizagéo na
assisténcia a saude intra-hospitalar em beneficio dos usuarios e dos profissionais de satide.

A Comissdo de Humanizagéo de Assisténcia tem como finalidade desenvolver e implementar
acoes de humanizagdo na assisténcia aos pacientes e nas relagdes com e entre os colaboradores.

Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE



RIS PRRANRICRNS DY €O B aoTiDs

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Foi implantada em junho 2018, conforme Portaria n. 005/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. O Nucleo de Seguranga do Paciente é a instancia da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE,
criada para promover e apoiar a implementac&o de agdes voltadas a seguranca do paciente,

O Nucleo de Seguranga do Paciente é formado por uma equipe multidisciplinar, de natureza
técnico-cientifica, composta por profissionais que atuam direta e indiretamente na assisténcia a saude,
em entendimento ao Programa Nacional de Seguranca do Paciente (ANVISA, 2013).

O Nucleo de Seguranca do Paciente da UPAE tem por finalidades:

I- A melhoria Continua da qualidade dos processos de cuidado e uso de tecnologia da satide, com vista
a seguranga do paciente;

ll- A disseminag&o de cultura, sinergismo e agdes e efetiva implantagdo da politica de gestéo de risco;
lll- A articulagéo transversal dos diferentes processos de gerenciamento de risco, por area e atividades
especificas; i b

IV- Atender as recomendagdes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

Estamos isentos da Comissao de Etica Médica, dnde foi verificado na nova legislac&o, fixa como
facultativa a Constituigdo da citada Comissao de Etica Medica, nas unidades de Saude com até 30
médicos, ficando todos os critérios relacionados as ocorréncias médicas, aos cuidados do Coordenador

meédico da Unidade, onde qualquer demanda sera encaminhada prontamente ao CREMEPE, respeitando
a atual (Resolugdo CFM n° 2152/2016 art.3 °81).

COMISSAO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Foi implantada em Julho 2022, conforme Portaria n. 001/2024 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Tem como objetivo implantar e monitorar as boas praticas para o setor operacional e a alta
governanga, reunindo informagdes e orientagdes sobre principios e valores do instituto, visando 3
execucao das diretrizes, aprimoramento e fortalecimento da brganizagéo, em procedimento de controle
interno, condutas e das relagdes humanas no ambiente de trabalho, principalmente nos seus aspectos
comportamentais éticos S

CIPA

Foi implantada em junho 2019, conforme Portaria n. 005/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Tem como objetivo observar e relatar condi¢des de risco nos ambientes de trabalho e solicitar
medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.
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10. EDUCACAO PERMAMENTE

Com foco na promogdo de mudangas institucional, o fortalecimento das agdes das equipes

multidisciplinares e transformagdes de praticas e técnicas, foram realizadas, no més de OUTUBR0/2024
os treinamentos conforme planilha:

TRENAMENTOS _PARTICIPANTES _ FACILITADOR | DATA |

Outubro Rosal Céncer de Mama | Colaboradores, Pacintes e Acomgantentes

Enfermagem - anete Ferrera__|11/10/0224]

Dia Mundil de Lavar as Maos Cobboradores | Fammécia- Dayi Balista |16/10/2024

Café com Compliance: Criagdo de Confianca

encdo do Cancér de Mama | Colaboradores, Paciertes e Aco panhantes Nutricéio - Abiquélia Martins 23/10/2024
ta ¢ Terapeu orel o Coaboradores | Fisolerapia - Claudia Gumares _|24/10/2024

Psicologia - Daniella Maria 30/10/2024

Colaboradores

11. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Ainda enfrentamos algumas dificuldades do ponto de vista estrutural na UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE tais como: :

Falta de identificacéo externa da UPAE e falta de mastro'para as bandeiras
- Oficio n® 02/2018

Falta de ralo e local adequado para armazenamento do gas para o Refeitério
- Oficio n°05/2018 SR

Problemas Estruturais (infiltragdes e rachaduras).

- Conforme Oficios n°07/2018, n°62/2019, n° 127/2020, n° 20/2021 e n° 18/2024
Instalagdo do nobreak em local inadequado

- Oficio n° 137/2020 ;

Solicitagdo de Atualizagéo de Patriménio

- SEl n° 2300011407.000016/2022-58

Documentacgao para Licenciamento Ambiental

- Oficio n® 028/2021

Documentagao para Alteragao de Endereco:so‘l,iqita‘dq pela SES - GAFCG
- Oficio n°® 037/2021 i

Taxas de Perda Priméria e Absenteismo

- SEl: 2300001403.000019/2024-30

Ajuste Financeiro no Programa de Bexiga Neurogénica .

- SEI: 2300001403.000029/2024-75 age ) '
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12.CONCLUSAO

Da anélise concluimos que o Contrato vem sendo executado de maneira satisfatoria, através de
um atendimento de qualidade & populagéo usuéaria do SUS e no cumprimento das metas estabelecidas
pelo Contrato de Gestéo 0001/2018. Percebe-se, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura
da UPAE Grande Recife, que no més de Outubro todos os municipios demandaram pacientes & Unidade.

Os programas Estaduais de Bexiga Neurogénica, Pé Diabético e Ostomizados, funcionando de
maneira eficaz, cumprindo o seu objetivo de descentralizagdo dos servicos. Quanto ao Programa de
Reabilitagéo de Pacientes Pés-covid, implantado no més de Qutubro/2022, foram agendados apenas 22

consultas e executado 15, para o especialista médico e equipe multidisciplinar (fisioterapia, psicologia,
nutricdo e fonoaudiologia).

No més de Outubro observamos aumento no indice: de Perda Primaria e redugédo no indice
Absenteismo em relagdo ao més de setembro/2024 '

Identificamos as marcagdes de Primeira Consulta abaixo do quantitativo disponibilizado (2.648
consultas disponibilizadas e apenas 1.141 consultas. agendadas) executamos apenas 674 consultas.
Intensificamos as interconsultas e as consultas subsequentes nas especialidades médicas disponiveis
na Unidade. Em Outubro disponibilizamos 466 e executado 775 consultas de interconsultas e consultas

subsequentes, superando as metas contratualizadas. No més de Outubro executamos 1.449 consultas
no total.

Importante destacar que o n&o cumprimento. das metas estabelecidas de consultas médicas, deu-
se em razéo do indice de Perda Primaria (a marcagéo das anelras Consultas para a UPAE Grande
Recife é realizada exclusivamente pelo sistema de regulagéo 12 GERES) e o indice de Absenteismo,
indices os quais a Unidade nao tem nenhuma governabilidade.

Abreu e Lima, 12 de novembro de 2024.
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Anexos:

Agenda total

BID

Planilha de execugéo
Planilha monitoramento
Nucleo de manutenco geral
Atas Comissdes

Atas Palestras

Oficio Auséncia Demanda
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